Raport dotyczacy dziatan rozwojowych dla
pracownikow i pracowniczek,
zrealizowanych w Uniwersytecie Warszawskim
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r.

Na mocy Zarzadzenia Rektora nr 85 z 18 maja 2021 r. w sprawie zasad podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikdéw Uniwersytetu Warszawskiego wprowadzony zostat obowigzek
sprawozdawania prowadzonych przez jednostki organizacyjne dziatah rozwojowych.

Dane od jednostek organizacyjnych UW zebrane zostaty poprzez serwis internetowy Szkolenia
UW. Raport powstat na podstawie danych przekazanych przez 38 jednostek organizacyjnych UW.

. OGOLNE PODSUMOWANIE

We wskazanym okresie w Uniwersytecie Warszawskim zakonczono dziatania rozwojowe,
w ramach ktérych pracownicy_czki uczelni wypehili fgcznie 9 745 miejsc — to 0 28% wiecej w stosunku
do 2023 r. Jednoczesnie przyrost liczby wypetnionych miejsc na dziataniach rozwojowych pomiedzy
rokiem 2023 i 2024 byt dwukrotnie wyzszy niz pomigdzy rokiem 2022 i 2023.

Ten znaczacy wzrost wynikat przede wszystkim z intensyfikacji realizacji programu IDUB oraz
wsparcia szkoleniami zmian systemowych (w tym dotyczacych repozytoriow) wprowadzanych przez
jednostki organizacyjne.

Na ponizszym wykres zaprezentowano 10 jednostek, ktére przygotowaty najszerszg oferte dla
pracownikow_czek (wg liczby wypetnionych miejsc). Tradycyjnie, zdecydowanie najwiecej dziatan
rozwojowych przygotowato Biuro Spraw Pracowniczych, duzg liczbe szkoleh przeprowadzita Biblioteka
Uniwersytecka w Warszawie, a nastepnie Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego (ICMMIK), ktore przeszkolito pracownikéw wielu jednostek m.in. z zasad dziatania
repozytorium danych badawczych i Dziat Organizacji Zasobdéw Informacyjnych, ktéry udostepnia
szkolenia z przetwarzania danych osobowych.
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Nalezy podkreslic, ze wiekszo$¢ dziatan rozwojowych zostalta zrealizowana przez
zatrudnionych w UW prowadzgcych_ce, a dziatania realizowane sitami zewnetrznymi stanowity niecate
9% (wg liczby wypetnionych miejsc). W grupie wspoétpracujgcych podmiotéw zewnetrznych wyréznia sie
Biblioteka Narodowa, w mniejszym zakresie Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej i Ministerstwo
Finansow.

Zrédta finansowania

Dziatania rozwojowe, realizowane byty gtdwnie nakfadem wtasnych Srodkéw Uniwersytetu,
w szczegolnosci z programu Inicjatywa Doskonatosci-Uczelnia Badawcza (IDUB). Jako srodki wtasne
zakwalifikowane zostaty tez szkolenia, ktére byty dla UW nieodptatne. Dane podano wg liczby
wypetnionych miejsc.

W poprzednim roku zakonczyta sie realizacja duzych projektow takich jak Zintegrowany
Program Rozwoju na rzecz UW, Doskonatos¢ Dydaktyczna Uczelni czy Level up. Kolejne dziatania
rozwojowe z programow europejskich FERS bedg realizowane dopiero od 2025 r.

Zrédto finansowania dziatan rozwojowych
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W omawianym okresie realizowano w przewazajgcym stopniu szkolenia i kursy. Dotyczyly one
szerokiego spektrum obszaréw tematycznych wskazanych ponizej:

Obszary merytoryczne szkolen w 2024 r.
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W stosunku do roku 2023, w roku 2024 wyraznie wzrosta liczbha wypetnionych miejsc
na szkoleniach i kursach z obszaréw specjalistycznych i z zakresu obstugi narzedzi informatycznych.
W pierwszym przypadku wynikato to z intensywnych szkolen prowadzonych przez BUW i ICMMIK,



ale takze inne jednostki organizacyjne, m.in. z zakresu ochrony danych osobowych, ksiegowosci
i finanséw, przepisdéw prawnych, zarzgdzania nieruchomos$ciami i zaméwien publicznych. W drugim
przypadku natomiast, z olbrzymiego zainteresowaniem szkoleniami nt. sztucznej inteligenciji.

W obszarze rozwoju kompetencji spotecznych i osobistych tematy szkolen i kurséw najczesciej
dotyczyly profilaktyki zdrowia psychicznego, réznych aspektow komunikacji i wspotpracy oraz po raz
pierwszy - kwestii zwigzanych z rodzicielstwem.

. UCZESTNICY_CZK| SZKOLEN i KURSOW

Liczba wypetnionych miejsc w podziale na
grupy pracownicze
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W 2024 r., podobnie jak w latach ubiegtych utrzymuje sie trend wiekszego udziatu w szkoleniach
pracownikow_czek niebedgcych nauczycielami akademickimi. Jednocze$nie nalezy zauwazyc,
ze liczba wypetnionych miejsc w obu grupach pracowniczych wzrosta w stosunku do roku poprzedniego
roku w podobnym stopniu, to jest o ok. 28%. Jest to wzrost znaczacy, wskazujgcy na duzy potencjat
wzrostu udziatu w szkoleniach i kursach, na ktory gtéwny wplyw majg dostepne zasoby finansowe
i organizacyjne Uniwersytetu, a czesciowo takze tematyka szkolen.

Powyzsze dane przektadajg sie na dane prezentowane ponizej dotyczace liczby wypetnionych
miejsc w podziale na zajmowane stanowisko, w grupie nauczycieli akademickich:
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W grupie pracownikéw_czek niebedacych nauczycielami akademickimi w 2024 r., podobnie jak
w roku poprzednim, najwiekszg grupe uczestnikdw_ek stanowity osoby zatrudnione w grupie
pracownikow_czek administracyjnych, a nastepnie bibliotekarze ki. W tym drugim przypadku, widoczny
jest blisko czterokrotny wzrost liczby wypetnionych miejsc w stosunku do lat poprzednich, wynikajgcy
z intensywnych szkolen towarzyszacych wdrozeniu nowych systeméw i metod pracy, o czym wiecej
w podsumowaniu, a takze uczestnictwa w dedykowanych tej grupie szkoleniach z umiejetnosci
spoteczny i osobistych, w tym z zakresu radzenia sobie z kryzysem:



Uczestnicy _czki szkolen wg podgrup stanowisk
pracowniczych*
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*z pominieciem mniej popularnych podgrup

Udziat w szkoleniach i kursach wedtug plci

Podobnie jak w latach ubiegtych, takze w 2024 r., kobiety wykorzystaty kilkukrotnie wiecej
miejsc na szkoleniach i kursach niz mezczyzni.
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Ponizsze wykresy pokazujg intensywnos¢ wykorzystywania przez pracownikow_czki
z poszczegolnych jednostek organizacyjnych miejsc na szkoleniach i kursach, w podziale na grupy
pracownicze.



10 jednostek, ktérych nauczyciele_ki akademiccy_kie
wykorzystali najwiecej miejsc szkoleniowych
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IV.  UDZIAL W POZOSTALYCH FORMACH DZIALAN ROZWOJOWYCH

W 2024 r. w innych formach dziatan rozwojowych uczestniczyto tgcznie 129 pracownikéw_czek,
w tym okoto 50 oséb w takich formach wsparcia indywidualnego jak mentoring, tutoring dydaktyczny
czy coachingu, a okoto 80 oséb w studiach.

Jednoczesnie Rektor UW udzielit dotacji na uruchomienie kilku kierunkéw studiéw
skierowanych do pracownikéw_czek, m.in. z zakresu Bibliotekoznawstwa, realizowany przez Wydziat
Dziennikarstwa, Informaciji i Bibliologii i Efektywnej komunikacji, realizowany przez Centrum Transferu
Technologii i Wiedzy. Uruchomiono takze kolejng edycje programu ,,Uczgcy sie Uniwersytet” ze Srodkow
IDUB. Dane dotyczace os6b konczacych te studia zostang sprawozdane w kolejnych latach.



V. WNIOSKI i PODSUMOWANIE?

Rok 2024 byt kolejnym okresem intensywnego rozwoju oferty dziatan rozwojowych dla
pracownikéw_czek Uniwersytetu Warszawskiego, co zaowocowato blisko 30-cio procentowym
wzrostem wypetnionych miejsc w stosunku do roku poprzedniego. To duzy sukces, do ktérego
przyczynity sie takze jednostki, ktére w poprzednich latach nie byty zaangazowane w realizacje dziatanh
rozwojowych na tak duzg skale, m.in. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego-Komputerowego oraz Wydziat Chemii. Byto to takze mozliwe
dzieki finansowaniu z programu IDUB.

W 2024 r. na znacznie wiekszg skale rozpoczeto realizacje szkolen i programéw skierowanych
do os6b prowadzacych dziatalno$¢ naukowg i badawczg oraz oséb wspierajgcych te dziatalnosé.
Uruchomiono m.in. nowy cykl szkolen przyblizajgcym nauczycielom_kom akademickim procedury
zwigzane z oceng okresowa, uzyskiwaniem habilitacji czy nadawania stanowiska profesora uczelni.

Biuro Spraw Pracowniczych, we wspoétpracy z Centrum Wspétpracy i Dialogu, zrealizowato
pilotazowg edycje programu Akademia Komunikacji Naukowej, w ramach ktérej naukowcy_czynie
Uniwersytetu mogli_ty trenowac¢ umiejetnosci dopasowania tresci i form przekazu do réznych grup
odbiorcow_czyn oraz wystgpien publicznych.

Przeprowadzono takze kolejne edycje takich programoéw jak: Program dla promotorow
i promotorek rozpraw doktorskich w szkofach doktorskich UW, we wspotpracy z dyrektorami_kami tych
szkot czy Program dla mfodych badaczek i dydaktyczek. Wymienione wyzej programy byty finansowane
z dziatania IV.5.2. Program dla mfodych badaczek i dydaktyczek oraz V.3.1 Rozwdj kompetencji
pracownikow.

Takze z tego ostatniego dziatania, wraz z nowg kadencjg witadz dziekanskich, rozpoczeto
kolejng edycje Akademii Dziekanéw, prowadzong przez Miedzynarodowe Centrum Zarzadzania,
Wydziatu Zarzgdzania.

W 2024 r. Wydziat Chemii przeprowadzit 16 szkolen wraz z potgczonymi z nimi sesjami
indywidualnymi dla uczestnikéw_czek w ramach Il edycji Akademii Rozwoju Kompetencji Liderow
Nauki, finansowanej z dziatania V.3.5 Program rozwoju i doskonalenia kompetencji »miekkich«
naukowcoéw oraz 1.2.3 Zabezpieczenie na dziatalno$¢ patentowg i publikacyjng programu IDUB.
W szkoleniach uczestniczyli pracownicy_czki naukowi_e jednostek organizacyjnych wspéttworzgcych
Priorytetowe Obszary Badawcze 1, 2 i 3, tj. m.in. Wydziatu Chemii, Wydziatu Biologii, Wydziatu Fizyki,
Wydziatu Matematyki, Mechaniki i Informatyki, Wydziatu Geologii, Centrum Nowych Technologii
i Centrum Nauk Biologiczno-Chemicznych.

Dodatkowo ze srodkdéw wiasnych wydziat zrealizowat szkolenia z zagrozeh terrorystycznych
oraz sytuacji kryzysowych w pracy ze studentami. Realizacja szkolen nie bytkaby mozliwa bez
zaangazowania zespotu programu IDUB i otwartosci wtadz wydziatu na potrzeby pracownikow_czek.

Do os6b petnigcych funkcje kierownicze i zarzgdcze w administracji w styczniu 2024 r. Biuro
Spraw Pracowniczych skierowato szkolenia z cyklu Lider w Administracji. Trzyetapowy program
umozliwia menedzerom podniesienie kompetencji zarzadczych i uzyskanie dyplomu ukorczenia
programu.

Do wszystkich pracownikéw_czek niebedgcych nauczycielami akademickimi kilkanascie
warsztatow i webinaréw z tematyki sztucznej inteligencji, a takze szkolenia z umiejetnoéci osobistych
i spotecznych, w tym szkolenia z profilaktyki zdrowia psychicznego, technik regulowania napiecia
i stresu oraz ksztattowania witasnego dobrostanu. Zorganizowano szereg warsztatow dotyczgcych
komunikacji z osobami w kryzysie psychicznym. Ponadto odbyty sie szkolenia z prawa pracy oraz
psychologicznych aspektéw rodzicielstwa, a takze z uprawnien opiekunczych. Przeprowadzono cykl
szkolen dla administratorow budynkow oraz szkolenia z zamoéwien publicznych na poziomie
zaawansowanym.

1 Ten i kolejny rozdziat przygotowano na podstawie tre$ci udostepnionych przez jednostki organizacyjne realizujgce
dziatania rozwojowe.



Kontynuowano szkolenia Witaj na UW! dla nowozatrudnionych pracownikow_czek
administracji, atakze uruchomiono podobne szkolenie, pod tym samg nazwg, skierowane
do nauczycieli_ek akademickich. Szkolenia z cyklu Witaj na UW! majg na celu utatwienie osobom
nowozatrudnionym adaptacji w Uniwersytecie, poprzez przedstawienie jednostek Uniwersytetu, zasad
wspotpracy, procedur kadrowych, dostepnych benefitéw, przedstawienie obiegu dokumentéw waznych
przy naliczaniu wynagrodzen oraz przyblizenie zagadnieh podatkowych.

W kwietniu 2024 r. odbyto sie pierwsze z serii szkolen Poznajmy lepiej UW — dobra komunikacja
na uczelni dedykowane pracownikom, ktérzy chcieliby pogtebi¢ swojg wiedze o Uniwersytecie.
Szkolenia prowadzg dos$wiadczeni pracownicy Uniwersytetu, ktérzy przyblizajg dziatalno$¢ swoich
jednostek organizacyjnych, prowadzgc mini wykfady (np. pracownicy Kwestury), czy tez oprowadzajgc
po terenie UW m.in. po BUW, ogrodach i kampusach uniwersyteckich.

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie w 2024 r. przeprowadzono proces implementaciji
nowego systemu bibliotecznego Alma wraz multiwyszukiwarkg Primo oraz uruchomione zostato
Repozytorium Instytucjonalne UW (Reln UW). W zwigzku z tymi pracami szkoleniami zostali objeci
pracownicy czki calego Systemu Biblioteczno-Informacyjnego Uniwersytetu Warszawskiego
w zakresie funkcjonalno$ci nowych narzedzi, proceséw zwigzanych 2z opracowaniem czy
udostepnianiem zbioréw itd. (Alma i Primo) oraz pracownicy UW zwigzani z tematykg repozytorium
instytucjonalnego.

Dziat Organizacji Zasobow Informacyjnych (DOZI) zrealizowat szereg szkolen z zakresu
ochrony danych osobowych, ktére prowadzone sg w formie e-learningu. Dzigki wykorzystaniu platformy
szkoleniowej wszyscy pracownicy_czki, a takze inne grupy wchodzg w skfad wspdélnoty Uniwersytetu
Warszawskiego, majg mozliwos¢ przyswojenia wiedzy w dogodnym dla siebie czasie i miejscu.
Szkolenie z ochrony danych osobowych jest dostosowane do specyfiki uczeli oraz obowigzujgcych
przepisoOw prawa, co umozliwia zrozumienie kluczowych aspektéw zwigzanych z ochrong danych
osobowych, a takze wdrozenie odpowiednich praktyk w codziennej pracy.

W ramach realizacji swoich zadan DOZI wspart organizacje szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa, ktére skierowane byto do kadry zarzgdzajgcej uczelng. Celem tego szkolenia
byto zwiekszenie swiadomosci lideréw w zakresie zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscig oraz
sposobdéw zabezpieczania danych uczelni. Uczestnicy_czki mieli_ty okazje zapoznac sie z najlepszymi
praktykami w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji oraz strategii reagowania na incydenty.
Dodatkowo w zwigzku z zapotrzebowaniem na wiedze z zakresu cyberbezpieczenstwa DOZI
koordynowat wdrozenie szkolenia e-learningowego w tym zakresie. Celem szkolenia jest dotarcie do
szerszej grupy pracownikédw. Szkolenie obejmuje kluczowe zagadnienia z  zakresu
cyberbezpieczenstwa, a uczestnicy mogg w komfortowy sposéb zdobywac¢ wiedze oraz rozwija¢ swoje
umiejetnosci.

W 2024 roku pracownicy UW odbyli 284 wyjazdy, w celach szkoleniowych, w ramach programu
Erasmus+ realizowanego przez Biuro Wspodtpracy z Zagranicg (BWZ). Najczesciej wybieranymi
kierunkami byly Hiszpania (50 wyjazdow), Wiochy (41 wyjazdéw), Portugalia i Czechy (po 23 wyjazdy).
Pracownicy UW uczestniczyli réwniez w szkoleniach organizowanych przez inne instytucje,
np. Europass (18 osdb) oraz Atlantic Language Galway (16 oséb).

Jesli chodzi o wyjazdy nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zaje¢ w ramach programu
Erasmus+, odnotowano 231 mobilnoéci. Najpopularniejsze kierunki to Hiszpania (59 wyjazddw)
i Witochy (48 wyjazdéw).

BWZ regularnie szkoli koordynatoréow_ek ds. mobilnosci z jednostek organizacyjnych, w roku
2024 zorganizowano 5 takich spotkan szkoleniowych. Dotyczyty one takich zagadnien jak: kwalifikacja
studentéw na czesciowe studia Erasmus+, organizacja tzw. BIP6w (Blended Intensive Programme),
realizacja wyjazdow pracownikow_czek w celach dydaktycznych i szkoleniowych (tzw. STA i STT),
instrukcje dla nowo powotanych koordynatoréow_ek.

W czerwcu 2024 r. kilku pracownikéw biur centralnych wzieto udziat warsztatach dotyczgcych
komunikacji miedzykulturowej prowadzonych w jezyku angielskim, zorganizowanych w ramach tygodnia
szkoleniowego dla zagranicznych partnerow UW. Na zakonczenie uczestnicy otrzymali certyfikaty. Jest
to dobry przyktad dziatan w kierunku tzw. umiedzynarodowienia w domu. Dodatkowo, ze $rodkow



Erasmus finansowane byly niektore kursy jezyka angielskiego, francuskiego i hiszpanskiego oferowane
dla pracownikow UW.

Welcome Point wspierat zagranicznych pracownikéw_czki UW oferujgc im bezptatne kursy
jezyka polskiego, szkolenia miedzykulturowe, spotkania informacyjne i indywidualne konsultacje
podatkowe oraz z zakresu legalizacji pobytu. Organizowat tez spotkania powitalne Welcome Meetings
i wydarzenia integracyjne, w tym: spacery po Warszawie przyblizajgce wielokulturowg historie miasta
i warsztaty z improwizacji teatralnej, rozwijajgce umiejetnosci jezykowe i pracy zespotowej wsréd
zagranicznej i polskiej kadry Uniwersytetu.

Welcome Point szkoli takze polskojezycznych pracownikow administracji, ktérych obowigzki

wigzg sie z obstugg miedzynarodowych studentéw i doktorantdéw, wzmacniajgc ich kompetencje
w zakresie komunikacji miedzykulturowej i miedzypokoleniowej, legalizacji pobytu oraz zasad rekrutaciji
na studia I, Il stopnia i jednolite magisterskie zagranicznych kandydatéw.
Szkolenia dla pracownikéw_czek z zagranicy sg dofinansowywane z programu IDUB, a szkolenia dla
kadry administracyjnej z srodkéw projektu Welcome Point — Better Together, realizowanego w ramach
programu Welcome to Poland NAWA. W 2025 planowana jest kontynuacja wszystkich wyzej
wymienionych szkolen.

V.  PLANOWANE DZIALANIA W KOLEJNYM OKRESIE

Biuro Spraw Pracowniczych, we wspétpracy z Biurem ds. Osob z Niepetnosprawnoscia,
przygotowuje uruchomienie nowego projektu na rzecz poprawy swiadomosci pracownikow_czek
na temat szczegodlnych potrzeb oséb studiujgcych i nie tylko pn. UWazni na dostepnos¢ — Uniwersytet
Réwnych Szans, finansowany z programu FERS. Szkolenia skierowane bedg nie tylko dla oséb
prowadzacych ksztatcenie, ale dla wszystkich oséb bedacych pracownikami_czkami UW. W programie
znajdg sie szkolenia dotyczgce neuroréznorodnosci, prostego jezyka, uwzgledniania szczegoélnych
potrzeb w catym procesie ksztatcenia i jego ewaluaciji.

W obszarze szkoleh z zarzgdzania zespotem i procesami planowana jest:

— kontynuacja programu Akademia Dziekandw,

— uruchomienie programu Akademia Zarzgdzania Dydaktykg Akademicka, skierowanego
do kierownikow dydaktycznych jednostek, finansowanego z nowouruchomionego projektu
prowadzonego przez Biuro Innowacji Dydaktycznych pn. Zintegrowany program Rozwoju
Dydaktyki - ZIP 2.0. (program FERS).

Do os6b rozpoczynajgcych swojg kariere dydaktyczng skierowana bedzie IV edycja programu
Mtodzi Dydaktycy — finansowana takze ze srodkow ZIP 2.0.

W programie IDUB z kolei realizowane bedg w 2025 r. kolejne edycje: Programu dla promotoréow
i promotorek rozpraw doktorskich w szkofach doktorskich UW oraz Akademii Komunikacji Naukowe;j.

Swoje dziatania szkoleniowe na rzecz pracownikow_czek kontynuowacé planuje takze Welcome
Point i Centrum Kompetencji Cyfrowych. W roku 2025 BWZ przewiduje zmniejszenie liczby wyjazdéw
w ramach programu Erasmus+, co jest zwigzane z nizszymi funduszami.

W 2025 r. planowane sg dalsze szkolenia organizowane przez BUW zwigzane
z implementowanymi rozwigzaniami, skierowane zaréwno dla bibliotekarzy ek jak i pracownikéw_czek
administracji oraz badawczo-dydaktycznych (RelN UW).

DOZI zamierza kontynuowaé rozwdj szkolenh z zakresu ochrony danych osobowych oraz
cyberbezpieczenstwa, w tym wprowadzenie nowych modutéw tematycznych, ktére bedg uwzgledniaty
najnowsze zmiany w przepisach prawa oraz aktualne zagrozenia w cyberprzestrzeni, a takze
zwiekszenie interaktywnosci szkolen. Priorytetem DOZI jest stworzenie programu edukacyjnego, ktéry
nie tylko spetni wymogi prawne, ale takze przyczyni sie do zwiekszenia bezpieczenstwa danych
w uczelni.



